





Inainte de a incepe

Introducere

Acest document te va ajuta sa configurezi rapid Modemul Motorola SURFboard®
SBV6120 DOCSIS® 3.0.

Cerinte de sistem
Computerul tau trebuie sd indeplineasca urmatoarele conditii minime:
* Sa beneficieze de o conexiune prin cablu coaxial

* Sd existe instalat orice browser Internet, cum ar fi: Microsoft® Internet Explorer®,
Netscape Navigator® sau Mozilla® Firefox®
* S& utilizeze unul dintre sistemele de operare Windows: Windows® 2000,
Windows XP™, Windows Vista™, Macintosh®, UNIX® sau Linux®
Obs.: Asigura-te ca ai instalat cele mai recente pachete de servicii si patch-uri pentru
sistemul de operare utilizat.
Daca sistemul tau de operare este Windows XP sau o variantd mai veche
de Windows trebuie sa instalezi softul TCP Optimizer, ca sa atingi viteza
maxima oferita de abonamentele Fiber Power. Softul il poti downloada de la
http://www.upc.ro/optimizator/

In cutie

Inainte de a incepe instalarea, asiguré-te ca in cutie exista urmitoarele articole. Te
rugdm sa retii ca este posibil ca unele articole sa difere de imaginile alaturate.

Capitolul 1.Tnainte de a incepe

° Modem internet

e Adaptor si cablu alimentare

e Cablu Ethernet

e Fisa instalare

e Licentd software si card reglementari
9 Manualul utilizatorului




Prezeﬂta rea prod USU | U| Descrierea panoului frontal

Indicatoarele luminoase de pe panoul frontal al SBV6120 ofera urmatoarele informatii

de stare:
LED-urile panoului frontal
m STINS INTERMITENT
ALIMENTARE  Sursd alimentare Nu este cazul Verde: Modemul de internet este
deconectata pornit
RECEPTIE Nu s-a gasit canal de Scanare conectare canal ~ Verde: Canal receptie (download)
receptie download conectat
Albastru*: Conexiune canal intrare cu
ALIMENTARE canale conexe
RECEPTIE TRANSMISIE Nu s-a gasit canal de Scanare conectare canal ~ Verde: Canal transmisie (upload)
TRANSMISIE transmisie upload conectat
Albastru*: Conexiune canal iesire cu
ONLINE canale conexe
CONEXIUNE . .
ONLINE Conexiune Internet  Scanare conexiune
TEL1 esuata Internet; transmisie sau
TEL 2 primire date prin Internet
CONEXIUNE Lipsa conexiune la  Actvitate LAN; transmisie  Portocaliu: Un dispozitiv (computer
SBV6120 sau primire date sau hub) este conectat la portul
Nu s-a detectat Ethernet (10Base-T) sau Fast Ethernet
portul Ethernet (100Base-T) de pe panoul posterior
Albastru: Conexiune Ethernet
(1000Base-T) de mare viteza, de la
SBV6120 in calculatorul tau
TEL1,TEL2 Linie telefonica Telefonul nu este in Verde: Telefonul este conectat si
neconfigurata furca sau este in curs activat; in furca
pentru serviciu. de utilizare; serviciul
Contactati furnizorul telefonic nu este
UPC Romania disponibil

* Functia LED-ului albastru nu este disponibild in toate regiunile.
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Porturi si conectori panou spate

Porturi telefon 1 & 2

Porturi Ethernet

Conector Cablu

Conector Alimentare

Capitolul 2. Prezentarea produsului

Descrierea panoului posterior
Panoul posterior SBV6120 include toate cablurile si
conectorii de alimentare.

Articol Descriere

Tel 1 Furnizeaza conexiunea VolP pentru maxim doua linii telefonice.
Tel 2

Ethernet Asigura conexiunea la Internet pentru computerele echipate cu

Ethernet, prin intermediul unui cablu cu un conector RJ-45.

Cablu Asigura o conexiune la iesirea cablului coaxial.

Alimentare Alimenteaza modemul de internet.




Conectarea modemului de internet

Cabluri

IMPORTANT
* Inainte de a porni aceast4 parte a instaldrii, asigura-te cé ai deconectat
computerul de la sursa de alimentare si ai scos cablul din modemul de
internet.

Observatii
Pentru a evita defectarea Modemului SBV6120 din cauza electricitatii statice,
efectueaza fiecare pas de instalare in succesiunea urmatoare:
@ Conecteazi cablul coaxial la o iesire de TV cu impamantare sau
separator.
@ Conecteaza celilalt capit al cablului coaxial la conectorul Cablului de
pe modemul SBV6120.
© Introdu stecherul cablului de alimentare in priza de curent.
@ Conecteaza cablul de alimentare la alimentator, apoi introdu mufa
cablului de alimentare in conectorul de alimentare de pe modemul
SBV6120.
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Capitolul 3. Conectarea modemului de internet

Conecteaza telefonul si computerul la modemul SBV6120

Obs.: Nu conecta cablul telefonic la portul TEL 1 sau TEL 2, conecteaza cablul doar
la un telefon.

Pentru telefoanele cu una sau doua linii:
@ Pentru conectarea la telefonul fix, introdu cablul telefonic in aparat;
9 Introdu celalalt capat al cablului telefonic in portul TEL 1 de pe modemul
SBV6120;

Obs.: Daca utilizezi un telefon cu doua linii, trebuie sa-l conectezi la portul TEL 1.

Pentru un al doilea telefon cu o singura linie, fax sau alte dispozitive:

© Introdu cablul telefonului in aparat;

Q Introdu celalalt capat al cablului telefonic in portul TEL 2 de pe modemul
SBV6120;

9 Pentru conectarea la computer, introdu cablul Ethernet in portul dedicat al
computerului;

@ Introdu celdlalt capat al cablului Ethernet in portul dedicat de pe modemul
SBV6120.



Testarea conexiunilor

Pentru a verifica daca toate componentele au fost instalate corespunzator, efectueaza
urmatorul test de conectare:

1. Porneste computerul si autentifica-te.

2. Verifica daca toate LED-urile de pe panoul frontal SBV6120 sunt fie aprinse,
fie clipesc, cu exceptia TEL 1 5i TEL 2. LED-urile telefonice vor fi aprinse daca
SBV6120 este configurat pentru serviciul de telefonie.

Obs.: Consulta descrierea panoului frontal de la pagina 4 pentru informatii de stare
referitoare la LED-urile care se aprind intermitent.

3. Deschide un browser de Internet.

4. Acceseaza orice site pentru a vedea daca ai conexiune Internet.

5. Verifica daca telefonul are ton in cazul in care esti abonat la serviciile de
telefonie UPC.

Daca testul de conectivitate esueazd, consulta sectiunea Depanare de la pagina 9
pentru o solutie posibila.

Capitolul 3. Conectarea modemului de internet



Depanare

Aceasta sectiune include unele dintre cele mai frecvente probleme intalnite la
instalarea modemului de internet. Inainte de a contacta UPC Romania, urmeaza
instructiunile aplicabile de mai jos pentru a solutiona rapid problema. Daca aceasta
persistd, contacteaza UPC Romania.

Pentru informatii suplimentare referitoare la problemele avansate de

depanare si la utilizarea modemului de internet, consulta SURFboard SBV6120
DOCSIS 3.0 ghidul de instalare a modemului de internet disponibil pe site-ul UPC,
http://www.upc.ro/relatii-clienti/manuale/, selecteaza Modem Digital Surfboard
SBV6120 DOCSIS 3.0 pentru a accesa documentul.

Capitolul 4. Depanare

Problema |Solu;ie

LED VERDE de
ALIMENTARE stins
-sau-

Toate LED-urile sunt
stinse

« Verifica daca adaptorul AC/DC este conectat ferm la SBV6120 si la priza
electrica.

« Asigura-te ca adaptorul de alimentare este conectat la o priza functionala care
nu este comandata prin comutator.

SBV6120 nu poate
primi sau transmite
date

« Verifica conexiunea cablului coaxial de pe SBV6120 si cablul conectat la priza.
Strange manual conexiunile cablurilor, daca este cazul.

- Verifica conectarea corecta a cablului Ethernet la SBV6120 si la computerul tau.

« Verifica LED-urile de pe panoul frontal al SBV6120. Retineti care dintre LED-
uri se stinge sau clipeste primul, de sus in jos. LED-ul indica unde a aparut
eroarea; consulta Descrierea panoului frontal de la pagina 4 pentru informatii
suplimentare.
LED-urile de ALIMENTARE, RECEPTIE, TRANSMISIE si ONLINE trebuie sa fie in
permanentd aprinse. LED-ul LINK trebuie sa clipeasca.

« Daca nu functioneaza cablul TV, trebuie sa contactezi UPC Romania
Daca functioneaza cablul TV, poti verifica daca acesta opereaza la parametri
optimi prin vizualizarea unui canal TV. Daca nu ai imagine la televizor, serviciul
tau de date si voce nu va functiona; trebuie sa contactezi UPC Romania.

Telefonul nu
functioneaza
-sau-

LED-ul TEL 1 sau
TEL 2 este stins

Daca telefonul téu necesitd o sursé externa de alimentare, verificd conexiunea
CA a telefonului tau

Verifica dacé liniile telefonice sunt conectate corespunzator la SBV6120.

Daca acestea functioneaza corespunzator si LED-urile TEL 1 sau TEL 2 sunt

in continuare stinse, linia telefonica nu este setatd pentru servicii voce.
Contacteaza UPC Romania.

LED-ULTEL 1 sau
TEL 2 clipeste (rapid)

- S-a detectat o eroare de conectare a telefonului. Verifica cablurile
corespunzatoare.
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Daca sistemul tau de operare este Windows XP sau o variantd mai veche ®:;.~ » bl

de Windows trebuie sa instalezi softul TCP Optimizer, ca sa atingi viteza
maxima oferitd de abonamentele Fiber Power. Softul il poti downloada de la
http://www.upc.ro/optimizator/
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Apasa pe meniul Start, apoi selecteaza Control Panel.

Desciption

Din meniul Control Panel selecteaza Network Connections.

Transrission Contl rotocolnemat Prolocol The defauk
e st o e communcan
Sross dverse

. . . . . N = Lol - A icon in notification area  connected.
Click cu butonul din dreapta al mouse-ului pe Local Area Connection si apoi R oo o s by
selecteaza Properties.
p o) (e

—————.
(5]

Selecteaza optiunea Internet Protocol (TCP/IP) de la finalul listei si apoi apasa o sty oyt st o st
ettt

pe Properties.

ThownglP addess

© - Selecteaza Obtain an IP address automatically. i

O U e kg DS s shees

« Selecteaza Obtain DNS server address automatically. ey ——

+ Apasa OK de doud ori pentru a confirma setdrile. ==
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Instructiuni de configurare pentru
sistemele de operare Windows Vista

Apasa pe meniul Start, apoi selecteaza Control Panel.
Din meniul Control Panel selecteaza Network and Sharing Center.

Selecteaza Manage network connections.

Apasa cu butonul din dreapta al mouse-ului pe Local Area Connection si
apoi selecteaza Properties.

9 Selecteaza optiunea Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) si apoi apasa
pe Properties.

@ - Selecteaza Obtain an IP address automatically.
« Selecteaza Obtain DNS server address automatically.

« Apasa OK de doua ori pentru a confirma setarile.

Capitolul 6. Instructiuni de configurare pentru sistemele de operare Windows Vista
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O Use the folowing DNS server addresses:
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Departamentul UPC de Relatii cu Clientii: 031 1000 872
WWW.UPC.Io UPC



