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Înainte de a începe

	 Modem internet

	 Adaptor și cablu alimentare

	 Cablu Ethernet

	 Fișă instalare

	 Licență software și card reglementări

	 Manualul utilizatorului

Introducere

Acest document te va ajuta să configurezi rapid Modemul Motorola SURFboard®  
SBV6120 DOCSIS®  3.0.

Cerințe de sistem

Computerul tău trebuie să îndeplinească următoarele condiții minime:

	 •  Să beneficieze de o conexiune prin cablu coaxial

	 •  �Să existe instalat orice browser Internet, cum ar fi: Microsoft®  Internet Explorer®, 
Netscape Navigator® sau Mozilla®  Firefox®

	 •  �Să utilizeze unul dintre sistemele de operare Windows: Windows®  2000, 
Windows XP™, Windows Vista™, Macintosh®, UNIX® sau Linux®

Obs.: �Asigură-te că ai instalat cele mai recente pachete de servicii și patch-uri pentru 
sistemul de operare utilizat. 

Daca sistemul tău de operare este Windows XP sau o variantă mai veche 
de Windows trebuie să instalezi softul TCP Optimizer,  ca să atingi viteza 
maximă oferită de abonamentele Fiber Power. Softul îl poți downloada de la 
http://www.upc.ro/optimizator/

În cutie

Înainte de a începe instalarea, asigură-te că în cutie există următoarele articole. Te 
rugăm să reții că este posibil ca unele articole să difere de imaginile alăturate.
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LED-urile panoului frontal 

Descrierea panoului frontal
Indicatoarele luminoase de pe panoul frontal al SBV6120 oferă următoarele informații 
de stare:

* Funcția LED-ului albastru nu este disponibilă în toate regiunile. 

LED STINS INTERMITENT APRINS
ALIMENTARE Sursă alimentare 

deconectată
Nu este cazul Verde: Modemul de internet este 

pornit
RECEPȚIE Nu s-a găsit canal de 

recepție
Scanare conectare canal 
download

Verde: Canal recepție (download) 
conectat
Albastru*: Conexiune canal intrare cu 
canale conexe

TRANSMISIE Nu s-a găsit canal de 
transmisie

Scanare conectare canal 
upload

Verde: Canal transmisie (upload) 
conectat
Albastru*: Conexiune canal ieșire cu 
canale conexe

ONLINE Conexiune Internet 
eșuată

Scanare conexiune 
Internet; transmisie sau 
primire date prin Internet

CONEXIUNE Lipsă conexiune la 
SBV6120
Nu s-a detectat 
portul Ethernet

Actvitate LAN; transmisie 
sau primire date

Portocaliu: Un dispozitiv (computer 
sau hub) este conectat la portul 
Ethernet (10Base-T) sau Fast Ethernet 
(100Base-T) de pe panoul posterior
Albastru: Conexiune Ethernet 
(1000Base-T) de mare viteză, de la 
SBV6120 în calculatorul tău

TEL 1, TEL 2 Linie telefonică 
neconfigurată 
pentru serviciu. 
Contactați furnizorul 
UPC Romania

Telefonul nu este în 
furcă sau este în curs 
de utilizare; serviciul 
telefonic nu este 
disponibil

Verde: Telefonul este conectat și 
activat; în furcă
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Porturi și conectori panou spate

Porturi telefon 1 & 2

Porturi Ethernet 

Conector Cablu

Conector Alimentare

Descrierea panoului posterior
Panoul posterior SBV6120 include toate cablurile și 
conectorii de alimentare.

Articol Descriere

Tel 1
Tel 2

Furnizează conexiunea VoIP pentru maxim două linii telefonice.

Ethernet Asigură conexiunea la Internet pentru computerele echipate cu 
Ethernet, prin intermediul unui cablu cu un conector RJ-45.

Cablu Asigură o conexiune la ieșirea cablului coaxial.

Alimentare Alimentează modemul de internet.
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Cabluri

Observații
Pentru a evita defectarea Modemului SBV6120 din cauza electricității statice, 
efectuează fiecare pas de instalare în succesiunea următoare:
	 1 .  �����Conectează cablul coaxial la o ieșire de TV cu împământare sau 

separator.
	 2 .  �����Conectează celălalt capăt al cablului coaxial la conectorul Cablului de 

pe modemul SBV6120.
	 3 .  Introdu ștecherul cablului de alimentare în priza de curent.
	 4 .  �Conectează cablul de alimentare la alimentator, apoi introdu mufa 

cablului de alimentare în conectorul de alimentare de pe modemul 
SBV6120.

3

Conectarea modemului de internet

IMPORTANT
•  �Înainte de a porni această parte a instalării, asigură-te că ai deconectat 

computerul de la sursa de alimentare și ai scos cablul din modemul de 
internet.
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Conectează telefonul și computerul la modemul SBV6120

Obs.:  Nu conecta cablul telefonic la portul TEL 1 sau TEL 2, conectează cablul doar 
la un telefon.

Pentru telefoanele cu una sau două linii:
1.   Pentru conectarea la telefonul fix, introdu cablul telefonic  în aparat;
2.   �Introdu celălalt capăt al cablului telefonic în portul TEL 1 de pe modemul 

SBV6120;

Obs.: �Dacă utilizezi un telefon cu două linii, trebuie să-l conectezi la portul TEL 1.

Pentru un al doilea telefon cu o singură linie, fax sau alte dispozitive:
3.   Introdu cablul telefonului în aparat;
4.   �Introdu celălalt capăt al cablului telefonic în portul TEL 2 de pe modemul 

SBV6120;
5.   �Pentru conectarea la computer, introdu cablul Ethernet în portul dedicat al 

computerului;
6.   �Introdu celălalt capăt al cablului Ethernet în portul dedicat de pe modemul 

SBV6120.
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Testarea conexiunilor

Pentru a verifica dacă toate componentele au fost instalate corespunzător, efectuează 
următorul test de conectare:

1.  Pornește computerul și autentifică-te.
2.  �Verifică dacă toate LED-urile de pe panoul frontal SBV6120 sunt fie aprinse, 

fie clipesc, cu excepția TEL 1 și TEL 2. LED-urile telefonice vor fi aprinse dacă 
SBV6120 este configurat pentru serviciul de telefonie.

Obs.: Consultă descrierea panoului frontal de la pagina 4 pentru informații de stare 
referitoare la LED-urile care se aprind intermitent.

3.  Deschide un browser de Internet.
4.  Accesează orice site pentru a vedea dacă ai conexiune Internet.
5.  �Verifică dacă telefonul are ton în cazul în care ești abonat la serviciile de 

telefonie UPC.

Dacă testul de conectivitate eșuează, consultă secțiunea Depanare de la pagina 9 
pentru o soluție posibilă.
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Această secțiune include unele dintre cele mai frecvente probleme întâlnite la 
instalarea modemului de internet. Înainte de a contacta UPC România, urmează 
instrucțiunile aplicabile de mai jos pentru a soluționa rapid problema. Dacă aceasta 
persistă, contactează UPC România.

Pentru informații suplimentare referitoare la problemele avansate de 
depanare și la utilizarea modemului de internet, consultă SURFboard SBV6120 
DOCSIS 3.0 ghidul de instalare a modemului de internet disponibil pe site-ul UPC, 
http://www.upc.ro/relatii-clienti/manuale/, selectează Modem Digital Surfboard 
SBV6120 DOCSIS 3.0 pentru a accesa documentul.

Problemă Soluție

LED VERDE de 
ALIMENTARE stins 
- sau - 
Toate LED-urile sunt 
stinse

 •  Verifică dacă adaptorul AC/DC este conectat ferm la SBV6120 și la priza 
electrică.

•  �Asigură-te că adaptorul de alimentare este conectat la o priză funcțională care 
nu este comandată prin comutator.

SBV6120 nu poate 
primi sau transmite 
date

•  �Verifică conexiunea cablului coaxial de pe SBV6120 și cablul conectat la priză. 
Strânge manual conexiunile cablurilor, dacă este cazul.

•  Verifică conectarea corectă a cablului Ethernet la SBV6120 și la computerul tău.
•  �Verifică LED-urile de pe panoul frontal al SBV6120. Rețineți care dintre LED-

uri se stinge sau clipește primul, de sus în jos. LED-ul indică unde a apărut 
eroarea; consultă Descrierea panoului frontal de la pagina 4 pentru informații 
suplimentare.

   �LED-urile de ALIMENTARE, RECEPȚIE, TRANSMISIE și ONLINE trebuie să fie în 
permanență aprinse. LED-ul LINK trebuie să clipească.

•  �Dacă nu funcționează cablul TV, trebuie să contactezi UPC România
   �Dacă funcționează cablul TV, poți verifica dacă acesta operează la parametri 

optimi prin vizualizarea unui canal TV. Dacă nu ai imagine la televizor, serviciul 
tău de date și voce nu va funcționa; trebuie să contactezi UPC România.

Telefonul nu 
funcționează 
- sau - 
LED-ul TEL 1 sau 
TEL 2 este stins

•  �Dacă telefonul tău necesită o sursă externă de alimentare, verifică conexiunea 
CA a telefonului tău

•  �Verifică dacă liniile telefonice sunt conectate corespunzător la SBV6120. 
Dacă acestea funcționează corespunzător și LED-urile TEL 1 sau TEL 2 sunt 
în continuare stinse, linia telefonică nu este setată pentru servicii voce. 
Contactează UPC România.

LED-UL TEL 1 sau 
TEL 2 clipește (rapid)

 •  �S-a detectat o eroare de conectare a telefonului. Verifică cablurile 
corespunzătoare.
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Instrucțiuni de configurare pentru
sistemele de operare Windows XP

Apasă pe meniul Start, apoi selectează Control Panel.

Din meniul Control Panel selectează Network Connections.

Click cu butonul din dreapta al mouse-ului pe Local Area Connection şi apoi 
selectează Properties.

Selectează opţiunea Internet Protocol (TCP/IP) de la finalul listei şi apoi apasă 
pe Properties.

•   Selectează Obtain an IP address automatically.

•   Selectează Obtain DNS server address automatically.

•   Apasă OK de două ori pentru a confirma setările.

Dacă sistemul tău de operare este Windows XP sau o variantă mai veche 
de Windows trebuie să instalezi softul TCP Optimizer,  ca să atingi viteza 
maximă oferită de abonamentele Fiber Power. Softul îl poți downloada de la 
http://www.upc.ro/optimizator/
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Instrucțiuni de configurare pentru
sistemele de operare Windows Vista

Apasă pe meniul Start, apoi selectează Control Panel.

Din meniul Control Panel selectează Network and Sharing Center.

Selectează Manage network connections.

Apasă cu butonul din dreapta al mouse-ului pe Local Area Connection şi 
apoi selectează Properties.

Selectează opţiunea Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) şi apoi apasă 
pe Properties.

• Selectează Obtain an IP address automatically.

•   Selectează Obtain DNS server address automatically.

•   Apasă OK de două ori pentru a confirma setările.
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Departamentul UPC de Relaţii cu Clienţii: 031 1000 872
www.upc.ro


